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Allmanna avtalsvillkor FF Svea AB

1.PARTER
1.1 Nar Svea Group AB i det hir avtalet anvinder begreppen:

(a) FF Svea menas Svea Group AB (org.nr. 559338-8480), Cypressviagen 10 , 213 63 Malmo, Telefon:
0722699975, kundtjanst@ffsvea.nu.

(b) Kunden menas kund/abonnenten som &r den juridiska personen (foretaget av alla olika slag, AB, HB, KB,
enskild firma, organisationen eller myndigheten).

(c) Tjansterna menas de tjanster som Svea Group AB levereras enligt Avtalet.
(d) Avtalet menas det innehall i det har dokumentet.

(e) Produkten/Produkterna menas de produkter som innefattas av Avtalet.

1.3 Tillamplig lag
Konsumenttjdnstlagen ar tillamplig och tvingande mellan Svea Group AB och kunder som &r privatpersoner.

Koplagen #&r tillamplig mellan néringsidkare i situationer d& avtalet inte foreskriver en losning mellan
Parterna. Svea Group AB har tolkningsforetrdde for tolkning av avtalet. ea

2. AVTAL

2.1 De hér allménna villkoren géller for kunder av Svea Group AB tjénster och varor. De hér
allménna villkoren géller vid k6p av Tjénster.

2.2 Avtal hanfors Kunden och Anvandaren. Det innebér att ansvar i form av efterf6ljanderegler samt
att dessa efterfoljs. Avtals rattigheter och skyldigheter far inte Gverlatas till tredje part utan
skriftlig tillatelse av Svea Group AB.

2.3 Avtalet bestar av:

(1) orderbekriftelsen/faktura

(ii) prislistan,
-Framgar i avtalet

(iii) de hér allménna villkoren, och
Om det finns motstridigheter enligt ovanstdende handlingar géller i forsta hand orderbekriftelse, i andra hand
prislistan och tredje hand de hér allménna villkoren.
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Utover vad som anges i de hér allménna villkoren kan bestimmelser tillkomma vid speciella erbjudande.
Sédana speciella bestimmelser har foretrdde framfor de hér enligt ovan ordning.

2.4 Avtalet reglerar avtalsrelationen mellan Svea Group AB och kunden och vissa fall &ven med Anvéndaren.
Kunden ansvarar for att skyldigheter efterfoljs av Anvandaren. Vid skador eller uppkomna oegentligheter stér
kunden for den uppkomna skadan. Kunden ansvarar for att Anvindaren informeras om hur Tjénsterna bor
anvdndas enligt allmdnna villkor samt att Dataskyddsforordningen efterfoljs, inkluderat till de
personuppgifter som Anvdndaren har tillgang till. FF Svea har tolkningsforetride vid skador och
oegentligheter. Produkterna och Tjinsterna behandlas enligt avsnitt 7.

3. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet dr bindande och skall héllas nér en bestéllning har lagts om Tjénster . Bestdllning sker av
firmatecknare eller annan behdrig person.

3.2 Avtalet dr bindande vid triffat avtal. Darefter levereras en orderbekréftelse/kopia pa avtalet inom
30 dagar fran orderldggning.

3.3 Avtalet I6per med 24 ménaders bindningstid, om firmatecknare inte inkommer med uppségning
inom tolv
(12) ménader innan avtalstidens slut, forldngs avtalet med 24 ytterligare manader.

3.4 Som foretagare dger man ingen angerritt. I samband med godkénnande utav dessa allménna villkor bekréftar
man att man ar inforstddd med denna punkt.

3.4.1 Som konsument har du ratt till angerrdtt pa kopet enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Hirmed anses Kunden informerad att angerritt finns och ska ske genom kontakt med FF Svea
inom 14 dagar fran dagen for traffat avtal. S

Vid 6versiant meddelande ska eventuella produkter, tillbehdr och féljesedel i originalférpackning aterséndas

3.5 Om nyttjandet av tjdnsterna inom angerritten (konsument) ersitts Svea Group for den tid och tjénster som
har nyttjats, sdsom samtal och datatrafik som registrerats p4 abonnemanget.

3.6 Niringsidkare (enskild firma) har 14 dagars é&ngerrdtt fran och med mottagen
orderbekriftelse/avtalskopia. Angerritten kan nyttjas via telefon pi eller via e-postadress
kundtjanst@ffsvea.nu For att kunna nyttja dngerratten krévs personnummer eller organisationsnummer. Efter
att fristen for dngerrétt har 16pt ut finns ingen méjlighet att dngra kopet eller avtalet.

3.7 Faktura-, pAminnelse- och inkassohantering och vidare atgérder inom den summariska processen

Forfallodatum for fakturan utgér enligt lag, d.v.s. 30 dagar alt 20 dagar efter utstélld faktura. Drojsmélsrénta
utgar enligt lag samt en paminnelseavgift om 60 kr.

3.8 Svea Group AB édger ritten att slutfakturera kunden pa det totala avtalsvirdet pa grund av obestand, tvistig
fordran eller obetalda fakturor éldre som &r dldre &n 2 manader.
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4.1 Svea Group AB har ritt att utféra dndringar i avtal.
5. FF Svea SKYLDIGHETER
5.1 Svea Group AB har skyldighet att leverera de tjdnster som parterna avtalat om

6. KUNDENS ANSVAR
6.1 Kunden ansvarar for att fullfolja betalning i enlighet med avtalet.

7. OVRIGA BESTAMMELSER

7.1 Om tvist uppkommer mellan parterna om hur Avtalet ska tolkas eller tillimpas och parterna inte
kommer dverens ska tvisten slutligt avgoras av svensk domstol enligt svensk ritt med Malmds
tingsratt som forsta instans.

7.2 FF Svea har ritt att 6verlata vara réttigheter och skyldigheter under Avtalet till andra foretag.
8. UPPSAGNING AV AVTALET

10.1  Avtalet 16per med tre (3) manaders uppsédgningstid (en (1) ménad for privatkunder). Vid
uppsigning s& sker den via kontakt med FF Svea’s kundtjinst e-postadress. Vid tillfallen da
bindningstid aterstar sker slutfakturering av aterstdende tid enligt avtalet och en slutfaktura, med
fem (5) dagars betalningsvillkor, stills ut till Kunden.

10.2 Om tre (3) delbetalningar uteblir sdgs automatiskt avtalet upp och Kunden slutfaktureras.
Eventuella avgifter om avstingning kan tillkomma.

10.3 Om FF Svea fortsétter att fakturera Kunden, efter upphort avtalsforhallande, ska kunden
skyndsamt kontakta Svea Group AB och meddela det. Erséttning for felaktig fakturering utgér e;j.
Betalningar for felaktiga fakturor betalas ater.



